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FRAMGANGSBERATTELSER

Vid ett medarbetarsamtal och vid l6nesamtal maste du kunna
beskriva dina prestationer och resultat. Det ar lika viktigt nar
du skall skriva ansokningshandlingar - cv och brev - eller ga
pa en anstallningsintervju.

En framgangsberattelse ar en historia om en konkret situation
dér du visar hur du anvant dina samlade kompetenser -
egenskaper, fardigheter och drivkrafter. Det blir ett konkret
exempel pa att du faktiskt har alla de dar kompetenserna, som
annars &r sa latt att bara rabbla upp.

Sékert tror du - som manga andra - att du inte har nagra framgangshistorier att beratta. Det har
du! Lagg tid pa att finna dem. Det kommer att 16na sig. Ta hjalp av modellen nedan.

Kartlagg dina framgangsberattelser

Steg ett

Anvand forslagen nedan for att vacka ditt minne betraffande dina framgangar och
prestationer. Det kan vara fran alla former av anstallningar, utbildningar, volontararbete,
ideella uppdrag, kyrkliga/politiska/samhalleliga insatser, idrottsaktiviteter, ansvar inom
hemmet/familjen eller annat. Markera det du kénner igen dig i.

d

Aktiviteter som du planerat, organiserat eller genomfort.
Bidragit aktivt till att na visioner, mal, resultat eller varderingar.

Bidragit aktivt till ett klokt beslut, en positiv forandring eller en férbéttring.
Blivit omskriven i media for nagot du gjort.

Utvecklat, byggt upp eller skapat nagot.

Delegerats storre ansvar eller blivit befordrad.

Varit delaktig i eller haft ansvar for ett framgangsrikt projekt eller uppdrag.

Fick anvandning av din uppfinningsrikedom eller kreativitet.
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Fatt berom eller uppskattning for din insats fran exempelvis chefer, kollegor,
medarbetare, kunder, leverantorer, kursdeltagare, fackforeningar eller andra
samarbetspartners.

Fatt ett stipendium, pris eller en utmarkelse.
Fatt ihop ett arbetslag eller grupp som fungerat daligt.
Hanterat eller 16st en konflikt pa ett klokt satt.

Hallit en utbildning, forelasning, workshop eller presentation som fatt goda omdomen.

O O 0O 0 0

Levererat god service till kunder.
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Lost ett problem eller tagit fram forslag till problemlésning som fungerat val.

Lost, hanterat eller forhindrat en maojlig kris eller katastrof.

Minskat kostnader och/eller sparat tid.
Mott en utmaning och tagit dig forbi den.
Pavisat en brist eller ett behov och dtgardat det.

Stottat ndgon annan i att forverkliga sina mal.

Visat pa goda fardigheter i att lyssna.

Vant ett negativt resultat till ett positivt.

Okat forséljning, omséttning eller vinst.
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uppdrag.

Steg tva

Ta fram ett block och skriv ner situationen
du tankte pa nar du markerade férslagen
ovan eller anvand datorn direkt. Skriv vad du
gjort utan att doma, redigera kan du géra
sen. FOrsok fa med minst en aktivitet utanfor
ditt arbetsliv och garna flera handelser fran
dina senaste anstéllningar.

Steg tre

Nu galler det att finna ut de handelser ur dina
exempel, som &r mest relevanta for arbetet
du soker. Skriv vidare och utveckla dina
exempel genom att svara pa fragan hur du

Visat pa gott ledarskap i en kravande situation.

Tagit fram ideer eller forslag som accepterats och genomforts.

Overtraffat forvantningar — tagit initiativ och gjort mer an vad som ingatt i ditt

-

Exempel till steg tva:

~

Totalrenoverade en moped alldeles sjélv
nar jag var 15 ar.

Okade forsaljningen av godis med 50
procent i servicebutiken jag jobbade extra
pa, under helger och skollov.

Arrangerade studentfesten sista aret pa
gymnasiet.

Tog mig igenom en utbildning, samtidigt
som jag arbetade deltid.

Fick 50 000 kr for ett forbéattringsforslag

jag lai”id¢ladan” under min tid som /

fordonsmontér pa lépande bandet.

gjorde. Lat dina egenskaper, fardigheter, drivkrafter och intressen bli en del av beréattelsen.
Du behover inte alltid skriva ut den specifika egenskapen/fardigheten/drivkraften/intresset, en
beskriven aktivitet kan vara tillrackligt. Se exempelrutan pa nasta sida.

Kom ihag att en egenskap &r en konsekvens av arv och miljon. Alltsa nagot du fods med eller
nagot du utvecklat under livets gang. En fardighet ar en personlig formaga att med hjélp av
kunskap, erfarenhet och rent kroppslig formaga kunna utfora en viss handling. Kanske nagot
du lart dig under utbildning. Dina drivkrafter ar i grunden varderingar, som sager nagot om
vad som &r viktigt for dig och vem du ar. Tillsammans blir detta viktig information for en

potentiell arbetsgivare.

Ha hela tiden i tanke vem informationen ska bertra. Det 6nskvérda resultatet ar en kort och
dvertygande berattelse som &r latt att komma ihag.


http://sv.wikipedia.org/w/index.php?title=F%C3%B6rm%C3%A5ga&action=edit&redlink=1
http://sv.wikipedia.org/wiki/Kunskap
http://sv.wikipedia.org/wiki/Erfarenhet
http://sv.wikipedia.org/wiki/Handling
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Exempel till steg tre: \

Jag ar tekniskt lagd och har alltid haft ett genuint intresse for teknik. Redan som barn uppskattade
jag att plocka isér elektronikprylar och satte med framgéang ihop dem igen. Till detta har jag en
uthallighet utover det vanliga. Detta gor att jag har kapacitet att under ménga timmar
framgangsrikt utfora arbeten som kraver mycket stor noggrannhet och precision. Att jag under
manga ar arbetat med elektronik- och mekanikmontering, testning och lédning &r alltsd ingen
slump.

... Jag kommer sirskilt ihag ett tillfille nir Energi AB hade fel pa kabeln till Stora On. Det var
langfredag och jag arbetade da pa Futurum Service. Jag agerade handlingskraftigt, ordnade
bogserbat, pram, reservkraftverk och hjalpte till att koppla upp det. Det hela resulterade i att
husen pa 6n fick strom fran reservkraftverket och paskfirandet kunde fortga. Jag fick mycket
positiv uppskattning fér min insats.

Sa lange jag kan minnas har jag legat topp tio av totalt 200 saljare i Sverige pa AB Nilsson. Det
later kanske lite konstigt, men jag arbetar battre under press och drivs av hogt satta mal. Jag
tycker det ar roligt att lite inofficiellt tdvla mot mina kollegor och se vem som levererar bast
resultat.

Jag ar en ambitios person och nagot jag ar extra stolt éver & min framgang pa hotellet Titanic
Spa. Jag blev anstalld som servitdr, men redan efter sex manader uppmarksammades min
sérskilda talang for ta hand om nyanstéllda och min kénsla for att leverera ”det lilla extra” i motet
med kund. Min davarande chef erbjod mig en befattning som handledare for nyanstéllda och
elever i hotellets egna restaurangskola. Jag blev jatteglad och tackade naturligtvis ja.

Som skeppare har jag fatt en ny familj p min bat varje vecka. Fran morgon till kvall har jag
agerat serviceinriktat och hela tiden haft kundens behov i atanke. Mitt uppdrag har varit att varje
kund skall fa uppleva den semester de dromt om. Jag har alltid sett det som min uppgift att
forgylla den ytterligare. Insikten jag fatt, &r att nar man 6vertraffar kundens forvantningar,
kommer kunden tillbaka och det genererar merforséljning.

Under min senaste anstéllning, fick var saljadministrator i all hast lamna sitt uppdrag. Han
lamnade efter sig ett administrativt kaos. Det var oreda bland papprena och det var oklart nér och
var kundméten var inbokade. Kort och gott, det var mycket som hangde i luften. Jag tog initiativ
och med min kansla for struktur och formaga att reda ut saker, lyckades jag skapa ordning i
kaoset. Inom loppet av ett par dagar var allt forberett for kommande eftertradare.

Anda sedan jag var tondring har jag haft en drém om att bli hovmastare. Det var min kusin som
forst vackte mitt intresse och erbjod mig mitt forsta jobb i branschen som servitor. Jag mérkte
snabbt hur jag drevs av att fA méta manniskor, leverera god service och ge kunderna en
upplevelse utdver forvintan. Det ar dessa styrkor som drivit mig till att p& mindre &n fyra ar
avancera fran servitor till stallféretradande hovméstare pa hogaktade Kalle Bloms a la carte.

Nar jag laste till underskoterska skrev jag ett specialarbete som handlade om vard i livets
slutskede. Jag har forstétt att doden kan kannas skrammande for manga, men min erfarenhet ar att
man ocksé kan fa ett fint och tryggt avslut pa livet. Elsa var en kvinna med alzheimer jag larde
kanna under min praktik pa langvarden. Jag fick god kontakt med hennes dotter Anna som
arbetade och bodde pa andra sidan jordklotet. Jag vet hur betydelsefullt det var for Anna att jag
var dar och holl Elsas hand nar hon tog sitt sista andetag. Nar jag far tacksamma samtal fran
anhoriga, sa ar det for mig ett kvitto pa att det arbete jag utfor ar viktigt och gor skillnad.

...Jag kommer sé vil ihdg en kvinna som lite forvirrat klev in i butiken. Hon skulle pa fest med
jobbet. Kvinnan visste inte vad hon ville ha, hon visste inte vad hon tyckte var snyggt eller vad

hon passade i. S& jag borjade med att stélla frdgor och samtidigt lyssna pa det hon berattade om

sig sjélv for att skapa mig en tydligare bild om vilken stil som skulle passa henne. Jag gav férslag

pé olika accessoarer som skulle matcha de olika stilarna och vi pratade dven om hdret och
sminkningen for att fa till helhetsintrycket. Kunden var kvar lange och handlade for en ganska

stor summa pengar. Jag kommer ihég just henne, for hon blev min forsta riktiga stamkund. Hon

kom in for att handla ett festplagg och hon lamnade butiken med tre stora pappésar, ett ganska/

langt kvitto och nojd dver sin nya hostgarderab.
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PARK-metoden

Ytterligare ett satt att hitta framgangsberattelser fran yrkeslivet ar att anvanda sig av PARK-
metoden — problem, aktivitet, resultat, kompetens. En modell framtagen av Charlotte
Hagard, som beskrivs i Jobbsokarboken — 12 snabba steg till ditt nya jobb. Se Hagards modell
och exempel nedan.

»Arbete: lagerarbetare byggvaruhus

P: Vilket problem fanns hos din arbetsgivare? Svar att hitta pa lagret.

A: Vilken aktivitet genomfdrde du for att 16sa problemet? Tog initiativ och genomforde
en omorganisation av lagerutrymmena.

R: Vad blev det viktigaste resultatet av ditt satt att [6sa problemet? Foretagets formaga
att halla ett effektivt lager 6kade antalet fardiga order med 15 per dag.

K: Vilken kompetens anvande du? Initiativformaga, engagemang, lagersystem,
organisationsformaga, problemldsningsformaga.

TIPS! Om du har eget foretag idag kan du byta ut arbetsgivaren som uppdragsgivaren och

analysera dina framgangshistorier i forhallande till dina kunder.”

Prova sjalv!
P: Vilket var problemet?

A: Vilken aktivitet genomforde du for att I6sa problemet?

R: Vad blev det viktigaste resultatet av ditt satt att 16sa problemet?

K: Vilka kompetenser anvénde du?




